國立恆春高級工商職業學校 104 學年度第 2 學期教學計畫書
	科目
	餐旅服務
	班級
	餐一甲
	書籍資料
	書  名：餐旅服務Ⅱ

出版社：龍騰文化
編作者：王淑媛/夏文媛

	學分數
	3
	授課教師
	凃麗芳
	
	

	科目 屬性
	■必修     □選修
	課程大綱
	1.餐飲服務方式2.飲料服務3.餐廳服務流程4.餐務作業5.餐廳顧客抱怨處理及緊急事件處理

	
	□一般科目 □專業科目
■實習科目
	
	

	週次
	起訖月日
	教材章節
	作業
	備註

(使用教具、媒體)

	1
	0207-0213
	
	
	

	2
	0214-0220
	餐飲服務的種類 
	
	

	3
	0221-0227
	餐桌服務
	
	

	4
	0228-0305
	自助式服務

櫃台式服務
	
	

	5
	0306-0312
	宴會服務

客房餐飲服務


	
	

	6
	0313-0319
	葡萄酒.香檳的服務
	
	

	7
	0320-0326
	第1次期中考
	
	第1次期中考

	8
	0327-0402
	餐前酒及餐後酒的服務

啤酒的服務 紹興酒的服務


	
	

	9
	0403-0409
	咖啡.茶的服務

其他飲料的服務
	
	

	10
	0410-0416
	中餐服務流程
	
	

	11
	0417-0423
	中餐服務流程
	
	

	12
	0424-0430
	中餐服務流程
	
	

	13
	0501-0507
	第2次期中考
	
	第2次期中考
(一.二年級)

	14
	0508-0514
	中餐服務流程
	
	

	15
	0515-0521
	西餐服務流程
	
	

	16
	0522-0528
	西餐服務流程
	
	期末考(三年級)

	17
	0529-0604
	西餐服務流程
	
	

	18
	0605-0611
	餐具之清潔及分類 廚餘之處理 垃圾之分類 餐廳資源回收之處理
	
	

	19
	0612-0618
	顧客抱怨及其他糾紛處理 餐廳緊急事件之種類及處理
	
	畢業典禮

	20
	0619-0625
	總複習
	
	

	21
	0626-0702
	期末考
	
	期末考(一.二年級)


國立恆春高級工商職業學校 104 學年度第 2 學期教學計畫書
	科目
	餐飲服務技術
	班級
	餐技二甲
	書籍資料
	書  名：餐旅服務Ⅱ

出版社：龍騰文化
編作者：王淑媛/夏文媛

	學分數
	3
	授課教師
	凃麗芳
	
	

	科目 屬性
	■必修     □選修
	課程大綱
	1.餐飲服務方式2.飲料服務3.餐廳服務流程4.餐務作業5.餐廳顧客抱怨處理及緊急事件處理

	
	□一般科目 □專業科目
■實習科目
	
	

	週次
	起訖月日
	教材章節
	作業
	備註

(使用教具、媒體)

	1
	0207-0213
	
	
	

	2
	0214-0220
	餐飲服務的種類 
	
	

	3
	0221-0227
	餐桌服務
	
	

	4
	0228-0305
	2/29補假日
	
	

	5
	0306-0312
	自助式服務

櫃台式服務
	
	

	6
	0313-0319
	宴會服務

客房餐飲服務


	
	

	7
	0320-0326
	第1次期中考
	
	第1次期中考

	8
	0327-0402
	葡萄酒.香檳的服務
	
	

	9
	0403-0409
	4/4兒童節&清明節
	
	

	10
	0410-0416
	餐前酒及餐後酒的服務

啤酒的服務 紹興酒的服務


	
	

	11
	0417-0423
	咖啡.茶的服務

其他飲料的服務
	
	

	12
	0424-0430
	中餐服務流程
	
	

	13
	0501-0507
	中餐服務流程
	
	第2次期中考
(一.二年級)

	14
	0508-0514
	中餐服務流程
	
	

	15
	0515-0521
	西餐服務流程
	
	

	16
	0522-0528
	西餐服務流程
	
	期末考(三年級)

	17
	0529-0604
	西餐服務流程
	
	

	18
	0605-0611
	餐具之清潔及分類 廚餘之處理 垃圾之分類 餐廳資源回收之處理
	
	

	19
	0612-0618
	顧客抱怨及其他糾紛處理 餐廳緊急事件之種類及處理
	
	畢業典禮

	20
	0619-0625
	總複習
	
	

	21
	0626-0702
	期末考
	
	期末考(一.二年級)


國立恆春高級工商職業學校 104 學年度第 2 學期教學計畫書
	科目
	房務技術
	班級
	餐技二甲
	書籍資料
	書  名：餐旅服務

出版社：文野出版社
編作者：文野出版社

	學分數
	2
	授課教師
	凃麗芳
	
	

	科目 屬性
	■必修     □選修
	課程大綱
	一、房務鋪設作業/二、住客服務/三、公共區域的清潔及維護/四、旅館顧客抱怨及緊急事件處理

	
	□一般科目 □專業科目
■實習科目
	
	

	週次
	起訖月日
	教材章節
	作業
	備註

(使用教具、媒體)

	1
	0207-0213
	
	
	

	2
	0214-0220
	課程簡介、工作分配及分組
	
	

	3
	0221-0227
	單人床鋪設作業(一)
	
	

	4
	0228-0305
	2/29補假日
	
	

	5
	0306-0312
	單人床鋪設作業(二)
	
	

	6
	0313-0319
	雙人床鋪設作業(一)
	
	

	7
	0320-0326
	第1次期中考
	
	第1次期中考

	8
	0327-0402
	雙人床鋪設作業(二)
	
	

	9
	0403-0409
	4/4兒童節&清明節
	
	

	10
	0410-0416
	加床作業
	
	

	11
	0417-0423
	開夜床服務
	
	

	12
	0424-0430
	一般住客服務
	
	

	13
	0501-0507
	貴賓住客服務
	
	第2次期中考
(一.二年級)

	14
	0508-0514
	布品類收發作業
	
	

	15
	0515-0521
	設備之清潔及保養
	
	

	16
	0522-0528
	天花板、通風口之清潔及保養
	
	期末考(三年級)

	17
	0529-0604
	公共廁所之清潔
	
	

	18
	0605-0611
	顧客抱怨及其他糾紛處理
	
	

	19
	0612-0618
	旅館緊急事件之種類及處理
	
	畢業典禮

	20
	0619-0625
	術科測驗
	
	

	21
	0626-0702
	期末考
	
	期末考(一.二年級)


