國立恆春高級工商職業學校 觀光事業科 學生校外實習心得
	實習學生
	觀光科  三年  甲 班    劉冠妤

	實習日期
	106年  7   月 1    日   至   106  年 8  月    1 日

	實習部門
	墾丁夏都沙灘酒店-
西餐廳
	擔任職務
	西餐外場人員

	項目
	內容敘述

	工作內容
	□客房實務   飲料實務    ■中西餐實務   其他_________
1. 收區:幫客人桌上的盤子、碗、杯子收拾，並且整理乾淨，讓下一位客人使用。
2. 擦杯子:把馬克杯、水杯擦拭乾淨，並且拿去補。
3. 掃費拉廣場:把費拉廣場的垃圾掃起來、桌椅對齊，給客人一個舒適的環境。
4.設餐:把餐巾紙擺在桌上後，再把餐刀、餐叉擺在指定位子，給客人用餐時使用。
5.內部樓梯整理:把樓梯間的玻璃擦拭乾淨，樓梯掃拖、扶手擦拭。
6.帶位:依照幾位來賓，安排幾人位給他，並且幫他帶到他的位子。
7.擦窗戶:將窗戶上的玻璃、窗溝擦乾淨，不要有灰塵、污漬。
8.刷斜坡:把前台的地板跟斜坡掃過拖過後再刷，把斜坡上的汙垢刷乾淨。
9.擦兒童椅:將洗過的兒童椅擦拭乾淨，讓客人用的舒適又乾淨。
10.洗熱鍋跟保養熱鍋:將長鍋、圓鍋洗過後，用消毒布擦拭乾淨後，拿去組裝，之後再幫鍋子用軟布擦拭打蠟做保養，讓鍋子看起來像新的一樣。

	實習心得
與檢討及回饋
	心得:
  第一天去實習時，因為不了解環境什麼都不懂，所以主管交代我的事我都努力做到好，有不會的地方就不斷的發問，主管也常常跟我們說有些東西我們也要自己去記，像是什麼東西放在哪裡之類的，不要太常依賴主管們，因為有時他們也在忙，沒有辦法顧那麼多，除非是大的事情，像是客人的糾紛或是客人問的問題我們不清楚時，就可以請她們處理，就是不要遇到什麼事情都叫主管，自己要會隨機應變。
  第一天實習時，主管要求我們每個人都用單手收盤子，一開始不用一次收太多，怕我們力氣不夠，但希望我們往後可以不斷的自行增加數量。可是我們才第一天而已每個人的手就快不行了，像廢了一樣，舉不起來就連打個字也一直抖，還有人說她回家洗澡手酸到蓮蓬頭舉不起來，可能是不習慣吧，加上來客數爆多。
  實習第六天時，我在幫一桌客人桌面做整理時，那桌的客人是一對夫妻帶著一位小孩，那位小孩就跟我說:「謝謝，辛苦了。」，一句短短的話，卻蠻溫馨的，讓我有動力繼續收下去。
  經過一個禮拜的時間，我也開始熟悉環境了，漸漸的學到如何為客人著想，像是客人帶著一～兩歲的小朋友時，我們都會詢問客人是否需要兒童椅，並且告知客人我們的兒童餐具在哪裡。
  第二個禮拜主管為了要我們習慣自己備餐，一方面考我們東西放哪裡，看我們是否已經熟悉環境了，因此都沒有再安排其他老鳥陪我們備餐了，除非有不會的地方會去問她們而已。當然實習時也會遇到一些好笑的事情，記得有次我去幫客人收拾殘盤時，有位客人跟我說我們的鬆餅怪怪的，我聽到後馬上拿去給我們的廚房師傅，結果師傅說她把巧克力擠成醬油膏，重點是她已經吃了一塊了還沒發現，讓我們都好傻眼。
  實習將近快一個月了，也是我在收區快一個月，不知道是收的太好還是怎樣，我的崗位一直都沒有變，我想可能要再這個崗位兩個月吧，但我也漸漸喜歡上這個崗位了，每天都面對客人，對著他們問「請問這還需要嗎？」不然就是「不好意思，這邊幫你們整理一下。」。當然也會想著要怎麼收、怎麼疊才能收的比較快又比較穩，也因為這樣我每次都會要求自己愈熟練了要愈收愈快，在忙的時候才可以馬上清出位子給下一批客人使用，也隨著時間的變化，我發現我的臂力越來越好了，現在都可以一次疊好幾個盤子。
  7/29因為颱風的關係第一次留守飯店，也是第一次吃到公司的宵夜，也是第一次跟同事們一起住飯店，感覺超好的，免費吃到公司的晚餐還免費住了一晚要價一～兩萬的房間，心情超開心的，也因我們那房有跟一位主管睡，所以主管跟我們分享了她以前在公司上班的經驗跟趣事，她說以前菜梯常常壞掉，導致備二樓的常常要用手把菜一個一個從一樓搬到二樓，重點又是沒有暑期生在時，她們更慘，一個樓層可能兩個或三個人在備餐，時間一樣6:00～6:50，有的人怕沒辦法在時間內完成，都提早來備餐。聽她們說完後我頓時覺得我們已經很輕鬆了，如果換作是我，對我來說是一種挑戰。
  7/30也因颱風關係，客人比較少，幾乎都退房了，所以只開一樓，客人都沒坐滿，聽說才120人而已，是我實習以來最少客人的一次，對我們西餐的來說超輕鬆的，但對房務部的則是一個很大的任務啊，一堆房間等著他們去清。
  八月初時因為是旺季，所以很多人都被叫去加班，也因為晚班忙到要有人去幫忙，主管都會要求有欠時數或沒加過班的去加班，但還好我沒被叫去加班，因為聽說晚班的盤子超難收的一堆蝦殼類，還有人說那是進階版，也有人說很刺激是一種挑戰，聽了都嚇死了，晚班好辛苦哦，但是他們的來客數都比我們早班的少。
  那幾天晚班的也會來幫我們收區的，因為人手不夠，加上來客數爆多，九百多位將近快一千了，盤子一直收不完，客人桌上又一堆疊盤，真的是一收進去又馬上出來，大家都很忙，沒有時間喝水、上廁所，那時每個人都超累的一直狂收，卸區的還生氣說:「我不幹了，你們自己卸。」，還說她要讓我們沒有盤子出去收，但過沒多久她又起來繼續用了，因為主管會看，但主管也笑了。
  這幾天真的是收不完啊，也收著收著時間就過去了，都覺得時間過很快，但我們真的是要忙時大家一起忙，要偷懶時大家一起偷懶，大家也會互相cover對方，我們就像一個大家庭，大家互相照顧，互相開玩笑，每天一起上班，是快樂的。
  8/20～8/29這幾天是暑假的最後一週，也是很多人實習結束的時候了，看著他們即將畢業，心中充滿了不捨的心情，但也替他們感到開心，於是大家就瘋狂的找人拍照，想要記下與西餐早班們的各種回憶。
  當然最後一天上班時，我也是很珍惜的上最後一次的班，也是我最後一次在夏都工作了，打掃時也找了主管跟領班合照，真的很謝謝夏都的每一位，從我一開始的什麼都不會一直到面對臨場反應能夠隨機應變，跟大家相處在一起的時光真的很美好，這次的實習也讓我成長了很多，也是一個很不錯的體驗。
檢討與回饋:
1. 學到了如何帶位的技巧，以及臨場反應
2. 在善後打掃的時候，主管會安排打掃工作給大家，大家一起分工合作很快就掃完了，從中我也學到了團隊的分工合作，以及團隊的向心力，而且也能在最短的時間內把餐廳的各個角落打掃的超乾淨的。
3. 自己的工作做完，還要去詢問他人還有哪裡需要幫忙的，不然就去看碗、盤子、杯子有沒有補了，或是杯子有沒有擦，盡量多檢查，多找事情做。
4. 看到A區有人在收時，就去收B區或C區，不要都在同一區，不然會變成其他區沒人收，導致客人疊盤。
5. 因客人少時，當然收的盤子也會比較少，因此我們收區的有時候都會自卸(自己把盤子分類、倒廚餘)。
6. 在收區時看到有客人想要換位，就會停下手邊的工作幫她看有沒有其他位子可以給她。
7. 客人盤子打破時，不驚慌，先拿掃把掃起來，跟客人說沒關係，之後拿報紙包起來回收報廢。
8. 建議擦杯子最多2個人，不要太多人在擦，不然有些人不知道要幹嘛。
9. 建議咖啡可提供奶精球，因為有的客人會問有沒有奶精球，但我們只有糖包沒有奶精球，所以希望可提供奶精球。
10. 也很高興從中學到很多餐飲業的內部組織，以及各部門的主管機構，這些都對我未來學業上或就職上有幫助，都是很棒的經歷。

	實習照片
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