投影片1：
員工教育訓練課程
綠森林休閒會館製作

投影片2：
員工培訓的主要項目
Knowledge：知識的培養
新進人員訓練
專業職能訓練
Skill：技能的培訓
管理才能訓練
內部師資訓練
Ability：服務態度的訓練
語言課程訓練

投影片3：
訓練課程內容
第一天
經營理念傳逹
新進人員講習
勞工安全講習
法令知識
福利制度講解
第二天
禮儀課程 
觀光品牌介紹
客房部產品知識介紹
餐飲部產品知識介紹

投影片4：
公司近年來營業額統計

投影片5：
餐飲業的SWOT分析
優勢（Strengths）
1.堅實的傳統飲食文化。
2.餐飲品種豐富及營養搭配合理。
3.餐飲價格適中且多層次。
劣勢（Weaknesses）
1.食品安全監管不力。 
2.品牌少，缺乏標準化。
3.創新能力低下。
4.缺少人才。
機會（Opportunities）
1.市場前景廣闊。
2.產業結構調整期。
3.管理經營理念的轉变。
4.政府政策的扶持。
威脅（Threats）
1.外商強化在華餐饮業的投資。
2.西式餐飲業延伸能力強。
3.跨國餐飲企業在華市場的滲透。

投影片6：
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